ZANZ| s.r.0., Haniska 429, 044 57 Haniska
&4) z ANZ ’ (Prevadzka: Aredl Haniska (plynarne), Haniska
: e Prevadzkové hodiny: pondelok - piatok 7:30 - 16:00 h.
Haniska 42 9, 044 57 HANISKA ICO: 36217441 DIC: 2021699372 IC DPH: SK7020000515

Obchodny register: Okresny sud Kosice I, Oddiel: Sro, Vlozka: 13611/V

REKLAMACNY PROTOKOL

Képia dokladu o kupe (faktura) a/alebo Zaruény list (ak bol vydany) musi byt siéastou kazdej reklamacie!

Meno a priezvisko / nazov spoloénosti :
Adresa :

Tel.: E-mail:

UDAJE K REKLAMOVANEMU TOVARU
Nazov, typ, druh produktu:

Zakupeny (doruceny) dia: Cislo faktury / dokladu z pokladne:

Cena tovaru (s DPH): EUR Datum zistenia nedostatku:
POPIS REKLAMACIE (tu prosim uvedte podrobny popis nedostatkov):

* Dolezité upozornenie! Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje a suhlasi s tym, Ze v pripade neopravnenej reklamacie (
nedodrzanie Zaruénych a reklamacénych podmienok, poskodenie sp6sobené neodbornou instaldciou, nespravnym pouzivanim
vyrobku, neodbornym nastavenim alebo opravou, atd.) uhradi predavajicemu naklady spojené s vyjazdom / vratenim tovaru,
alebo oprava bude vykonana na jeho naklady.

Datum: Podpis zakaznika*:

Reklamacny protokol a prilozené doklady posielajte na adresu: ZANZI P.0.Box 45 045 01 Moldava nad Bodvou

UDAJE OD PREDAVAJUCEHO (tuto ¢ast vypliia predavajuci):
Datum prijatia reklamacného protokolu v pisomnej forme:
Reklamovany tovar: x doruéeny na prevadzku x vyjazd technika na adresu zakaznika dria
Miesto vybavenia reklamdcie: x na prevadzke predavajuceho x na adrese zdkaznika (iba v pripade, Ze tovar nie je mozny vratlt)
;VYJADRENIE PREDAVAJUCEHO / VYROBCU: )

Sp6sob vybavenia reklamacie: x oprava x vymena x dobropis x neopravnena*

Datum vybavenia reklamacie:

Podpis zakaznika: Peciatka a podpis predavajuceho:

Hrubo ordmovanu &ast vyplni zékaznik, x nehodiace sa preéiarknut
Podla §18, odstavec 4, zdkona o Ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Zb. - musi byt reklamacia, vratane odstranenia chyby,
vybavena bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.
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